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Introducéo

A ideia de que a imprensa, a radio e o cinema rpoiéluenciar e manipular os
individuos, vem desde o final dos anos 30, prinsipios anos 40. Podemos observar o caso do
regime nazi que recorreu frequentemente a técdiegsopaganda para manipular multidées.

O Poder politico tenta usar ogediaem proveito préprio, principalmente a imagem: ela
vale mil palavras. Mas em assuntos delicados e mongiedores ele zela cuidadosamente para
gue néo circule nenhuma imagem. Neste caso trate-sena forma de censura, nem mais nem
menos. Os relatos escritos, os testemunhos ordenpser apresentados dado que nunca irdo
provocar o mesmo efeito. O peso das palavras nammepara ao choque das imageAs.
imagem, quando é forte, apaga 0 som e o olhar para-a até ao ouviddDeste modo hoje
existem por ai imagens sob forte vigilancia, ouragsmo, proibidas, que € a maneira mais
precisa de segura-las.

A medida em que a nossa civilizacdo se desenvplece haver uma indiferenca
cada vez maior das pessoas perante a vida humengaiéih se espanta quando o noticiério da
televiséo exibe assassinatos ou acidentes horrBstis comportamento de indiferenca pode ser
explicado, em parte, pelo facto de os programateldgisdo se caracterizarem, na sua grande
maioria, pela indeterminacdo do tempo e do espdwm determinado momento, pode-se estar
a falar sobre a vida dos indigenas na Europa ddes&d/ e alguns segundos mais tarde na
explosdo de um vulcdo no Japdo e, mais alguns degudepois, aborda-se um acidente de
avido ocorrido noutra cidade. Esta variacdo rag@lé&empo e espaco ndo permite que 0 NOSso
cérebro faca um julgamento adequado dos acontetmmescabando por esquecer alguns dos
detalhes.

No presente trabalho irei falar de como a comwadicasocial pode ser um “néo-
problema” (a comunica¢do social ndo influénciaa@mente a opinido publica) na influéncia
da opinido publica e de alguns efeitos que os prgs de televisdo tém na educacdo das
criangas; irei falar também do que é a opinido ipal® como esta pode ser manipulada para
obter determinados efeitos, apresentando algumns ciscensura com uma forte influéncia no
publico e de como podem ser usadas estas técAiadssinformacao também serd abordada

como um dos casos em que se pode manipular a opiakdica.
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Percepcdo dos meios de comunicagao social como “Aioblema”

O individuo tem tendéncia a ndo associar mensagengntrem em contradicdo com a
sua forma de pensamento. Tem tendéncia a ouviragpenque vai ao encontro das suas
opinides. O receptor procede a uma percepcao iseldiciada a sua interpretacao, filtrando a
mensagem em funcdo do seu pensamento. Esta filtragde levar a alteracdo da mensagem
inicial, ou seja, as pessoas que consomem as Wsdesindo produzidas pelosediatambém
as reinterpretam de maneira diferente de acordo amreuas tradicbes, religides e, de uma
forma geral, de acordo com a sua ética.

A comunicacdo social tem um papel fundamental piaid@o, pois sem a presenca de
uma informacédo vinda de fora a opinido ndo era titada. Mas a Unica opinido formulada é
aquela para a qual o individuo j& esta predisp@botetdos que eventualmente contrariem a
sua crenca sédo geralmente descartados.

De acordo com esta perspectiva, 0s meios de coag#iu sdo um ndo-problema, ja que
a base da opinido se encontra basicamente dentraddecidadao, nas suas limitacfes éticas,

nas suas preocupacdes e nao na informacao despejadmedia

Influéncia da comunicacgao social

Vivemos numa actualidade em que a televisdo apuoat em novelas e desenhos
animados violentos. Sera isto uma boa influénciafaiMos: as novelas retratam a vida do
publico ou tentam criar uma imagem do dia a digatia individuo, mas se analisarmos bem,
quantos divorcios ocorrem em cada novela? Quantiascas faltam as aulas? Quantas
desobedecem aos pais? Quantas fazem asneiras?uNponte de vista as pessoas por vezes
esquecem-se que aquilo é ficcdo e que a vida @idade. Algumas ficam preocupadas com o
gue aconteceu na novela e esquecem-se dos probdiendia-a-dia. Outras seguem a novela
como exemplo e ndo se preocupam se desrespeitpaisp®s educadores e outros individuos.
Isto é considerado normal, pelo menos na noveléittdlo de exemplo, saiu um artigo no
Correio da Manhd que abordava esta questao dadfalkta/ismo, visivel desde os mais novos.
Podia ler-se no artigo que uma crianca por volseal®anos colocou uma camara de filmar nos
balneéarios femininos, tendo essa ideia sido reticEluma novela que € transmitida no horario
nobre da televiséo.

Por outro lado, a televisdo tem um efeito prepmarde na educagdo, como é o caso dos

documentérios, debates, etc, que desenvolvem ulueiacmelhor, uma melhor argumentacao,
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um aprofundamento de novas linguagens e uma visdouwhdo que ndo esta ao alcance de
todos os individuos, podendo contribuir para mudsauig atitude e de respeito pela diversidade.

A publicidade em ajudas humanitarias também tem graade importancia, porque
mostra as pessoas 0s problemas a que a humanstadsugeita, como € o caso de doencas
incurdveis como a SIDA ou o cancro, ou também probs derivados a escassez de
rendimentos por parte de algumas familias, o queed€ome ou a algumas limitagdes.

A televisdo é muito utilizada para efeitos de mimke influenciando o publico a
comprar determinados produtos. Na altura do Namlimensas as publicidades feitas a todo o
tipo de brinquedos, para que as criancas pecansass pais aquela boneca que viram na
televisdo ou aquele carro e para néo falar na igizaiet de propaganda feita aos teleméveis. E
um absurdo, leva a que as pessoas queiram comprautio topo de gama porque tem mais
funcionalidades, ou porque € mais bonito, ou pogiee no bolso ou até porque da para vestir
com umas calcas mais apertadas. De facto € impnasgée como a televisdo influencia o

consumismo da populagéo.

Opinido Puablica

A opinido publica como o proprio nome indica € an@w que o publico tem, no
entanto, cria alguma controvérsia porque a opisiwe um tema ndo é a mesma para todos 0s
individuos. Essa opinido varia consoante a suaagdocou a sua ética. A opinido € o consenso
entre a observacdo do meio comparada com a étisadimal. Jamais existirdo dois individuos
com a mesma ética.

Acontece que uma manifestacdo de um grupo, quandbisada pelo governo, ndo
englobara o todo (a populacdo em geral). A Unioadode tornar esta manifestagcdo numa dita
opinido publica é recorrer aogedi,que € quem verdadeiramente exerce pressao encitugo
governo e na opinido publica. No entanto, alguesiaatendem a interesses dos grupos que as
comandam, fazendo prevalecer a opinido do grupmoesico-politico que controla a

comunicacao e passando ao povo a versado que bemagaginido publica.
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Manipulacéo da opinido publica

A televisdo influéncia, e muito, o consumismo dawacédo. Em muitos dos casos s se
compra um produto porque apareceu na televisdoeRamplo imaginemos que estamos a
comprar um perfume e hesitamos em qual das masctagher; muito provavelmente vamos
comprar a marca de que mais nos falaram. Ora o smasontece no caso de estarmos numa
cabina de elei¢des. Se estivermos indecisos emdgsapoliticos votar, votamos no que mais
ouvimos falar.

O publico em geral apenas analisa os politicos ipghgem que eles nos dao, pelo que
assistimos na TV. O que o publico quer é vé-losewocomportamento quotidiano, no universo
da sua vida privada. Os politicos pouco poder t@mesos problemas da vida: o desemprego, a
pobreza... O que conta é a generosidade, a qualitad#acionamento para com os cidadéaos, e
€ por meio da televisdo que se pode fazer uma d#eg@mpatia de um homem publico. Mas o
que nos garante que essa informacado que a TV titendra realidade? O politico pode muito
bem ir a uma festa do povo, uma feira por exengthamar omediapara assim influenciar a
opinido publica. E o que se vé hoje, em dia de eaimp. E dificil dizer qual o politico mais
“bondoso”; eles visitam lares, escolas, etc. Daocerodo é isto que o publico quer, mas
também é pedida a maior das sinceridades, que gm#svndo € cumprida. Apenas como
exemplo e ndo querendo dizer nada em concretaesidente dos EUA, no dia do atentado de
11 de Setembro de 2001, encontrava-se no meio desafa de aula com criancas quando o
informaram que as torres gémeas tinham sido atstdelade ter sido apenas uma coincidéncia
mas... e se ndo foi?

O caso Bill Clinton com Monica Lewinsky foi um erplo de que o que conta para 0
publico é a generosidade e a educacdo de um polRiguco importa se o presidente Bill
Clinton foi um grande politico quando o seu casm ddonica Lewinsky se transformou
subitamente num assunto mediatico a escala plametfrsencadeando uma crise de loucura
incontrolavel na comunicagdo. N&o interessa sdoélbom politico: aquele caso com outra
pessoa levou o publico a pensar na falta de edoaagd ele demonstrou ao ter esta atitude,
deitando abaixo toda a sua carreira. Na minha &piacho que o presidente ndo devia ter sido
julgado apenas por isso; o publico deve ter emacsatele cumpre bem a sua fungéo ou nao.
Por exemplo, se fosse outra pessoa com outro paofissional decerto ndo lhe aconteceria o
mesmo. Um operario ndo seria despedido por traiulher, a ndo ser que os media fizessem

pressdo na opinido publica: ai o caso seria besredife. E este o poder dosdia

O jornalismo pode ser também usado como formaatépulacdo da opinido publica. O

trabalho jornalistico consiste em recolher varig®rinacbes dispersas e distribui-las pelos
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meios de comunicagdo. O consumidor que I1é um jawnassiste a um noticiario ndo tem como
verificar se essa noticia realmente aconteceu.cBidia no jornal ou no noticiario. Esta
incapacidade de comprovacao leva a que possaneooaticias irreais apenas para 0 aumento
das audiéncias ou para manipulagdo da opinidogaibl confirmagcdo da confianga que se
concede a um determinado noticiario s poderafsetuada pelos noticiarios concorrentes que
apresentam o mesmo contetdo. Ou seja, se um gpnegenta uma noticia falsa ou deixa de
relatar algo que tenha relevancia, os seus comtesr@do denunciar a fraude ou a omisséo, em
busca de beneficio préprio, mas actuando em pmueipublico.

Por vezes os meios de comunicacdo sdo alvo dereepsr parte do governo, ou por
forcas maiores, ocultando informacfes importantes riio convém que venham a publico. O
caso da guerra do Golfo, em que os jornalistasrfgnaibidos de mostrar aquilo que queriam,
vendo-se obrigados a que todos os despachos fogsados pela censura militar antes de
serem enviados assim como a interdicdo de forndeihes sobre as perdas e destruicbes
importantes que ocorressem no campo de batalha.

A falsificacdo de informacdo é uma realidade berasgnte nosmedia desde
falsificacdo de programas de entretenimento, dieiasf de documentarios, etc. Por exemplo,
guando o telespectador telefona para um progranentletenimento com o intuito de, quem
sabe, ganhar algo respondendo a uma simples pargymem nos garante a fiabilidade do
concurso? Sera que os resultados ndo sdo maniplado

Também existem programas em que actores séo tamtisacom a finalidade de se
fazerem passar por simples pessoas que foram elagaoa que perderam algum familiar e que
0 querem encontrar. Isto tudo para “comprarem”énaias e a atencéo do publico.

Como curiosidade passo a citar alguns exemplésisiicacdes bastante interessantes:

Na Alemanha, por exemplo, um jornalista da teleyiddichael Born, foi considerado
culpado de ter falseado, completamente ou em pegrea de vinte reportagens... Gracas aos
seus talentos, em Junho de 1994, a partir do dimisée a um atentado em Fethie (um centro
turistico da Turquia), uma cadeia alema pdde apneeuma reportagem extraordinaria. Via-
se um combatente curdo mascarado, armado até asesjeacompanhado por outros dois
guerrilheiros, que fazia sinal & equipa de filmagg@ara os seguir através de perigosas veredas
de montanha, controlados pela guerrilha, até umatagronde se descobriam mais quatro
militares curdos atarefados a confeccionar a borgba tinha servido para cometer o atentado
de Fethie...

Era tudo falso. Os combatentes curdos eram int¢aplos por albaneses disfarcados, a
longa marcha tinha durado apenas alguns minutogya encontrava-se na residéncia de
Verdo de um amigo suico e o local de filmagem a&od Turquia mas a Grécia. [...]

[...JEm 18 de Dezembro de 1998, a comisséo indégrae para a Televisdo (ITC) do

Reino Unido condenou, por sua vez, a uma multa gellibes de libras, a firma Carlton TV
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pelas falsidades contidas no documentario “The @ation”, produzido por Marc de Beaufort
e Roger James. No entanto, este falso documeritdhia sido transmitido em catorze paises
entre os quais os Estados Unidos, onde foi apredernincluido no prestigiado programa “60
minutes” da CBS; tinha recebido varios prémios,renbs quais o prémio para melhor
reportagem feita em situagdes de risco outorgada pedeia espanhola TV3.

O filme conta como o cartel de Cali (Coldmbia)iedoluma nova rota de passagem de
cocaina para a Europa. A camara, escondida, segu@assador colombiano desde o momento
em que este engole 0s pequenos pacotes com a dpogaransportara no estbmago, até
chegar a Europa e entregar a cocaina. Foi o didtie Guardian o primeiro a desconfiar que
se tratava de um documento forjado. O inquérito paizou provou que o “passador’ nao
era sendo um actor de ocasido; o “chefe do cartd€ Cali era um empregado bancario
reformado; o “esconderijo secreto” onde se encontras traficantes era um quarto de hotel
alugado pelos produtores; finalmente, a “cocainaa@penas acucar pilé...

(RamonetA TIRANIA DA COMUNICACAO, 4 de Abril 2002: pag 667)

Com o avanco tecnoldgico que estamos a viver & war mais facil falsificar noticias e
imagens. Com a tecnologia digital tudo é possféel| e nada caro. Todas as modificagdes em
fotografias existentes, todos os truques, todardd@ de digitalizacdo estdo acessiveis a todos,
podem alterar tudo sem que possamos defender-sss. ddm grande exemplo disso foi a
circulacdo de algumas fotografias da actriz FeraaBérrano em que ela aparecia nua.
Recentemente ficou comprovado por técnicos infdoogitque eram imagens montadas. Outra
situacao respeitante a montagem de fotografiasqides uma bela historia foi a seguintem
Abril de 1998, a Paris Match pés na capa uma moetagle uma fotografia de Caroline de
Monaco e de Ernest de Hanovre, que apareciam sogiahmuito perto um do outro, formando
um casal intimo, quase se tocando. Daniel Schrnmiglen, no seu programa Arrét sur images,
esclareceu a questdo: a foto original, da agéndij@aSapresentava um grupo de pessoas e
podia ver-se, entre Caroline e Ernest, uma das amie ambos (Albina de Boisrouvray) que a
Paris Match tinha simplesmente feito desaparec@agando igualmente todos os outros
convidados que rodeavam o casal... O semanarioupddsculpa por este pecado venial...
(Ramonet, A TIRANIA DA COMUNICAGCAO, 4 abril 2002:gy 69-70)

Na sociedade da informacédo ja ndo é possivel mianiplaramente os dados sem que
disso se seja penalizado. Um exemplo disso foragheigdes espanholas do dia 14 de Marco de
2004, em que varias vozes se levantaram afirman@oogresultado das eleicdes foi uma
punicdo ao Partido Popular, de Aznar, pela mangwlade informagdo e pelas mentiras

divulgadas ao povo espanhol.
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No dia 11 de Marco de 2004, a Espanha acordoucctenror de um atentado na sua
capital, Madrid, a apenas trés dias das elei¢ceEmbaslas que deram a vitéria ao PSOE e a José
Zapatero. Aznar, chefe do governo espanhol agudndatentado, foi acusado de manipular
informagé&o acerca do autor do acidente, dado guarAestabeleceu véarios contactos com os
directores dos 6rgdos de comunicagdo social, dandoia garantia pessoal em como 0s
atentados tinham sido efectuados pela ETA, ocuitadexisténcia de uma pista islamica.
Acontece que a descoberta de uma carrinha com atlies e gravacfes de passagens do
Coréo (Livro sagrado do Islamismo) obrigava a um&anfrente nas investigacdes. Esta
informacado avancada sobre a pista islamica erarjhecida em alguns sectores politicos e nos
orgaos de comunicacao social, pelo que se tornengogo oculta-la da opinido publica.

A TVE, televisdo publica espanhola, tentou escordeerdade sobre a autoria dos
atentados passando documentarios que influenciaasgpimido publicaignorou os milhares
de manifestantes que espontaneamente se concentpamto as sedes do Partido Popular (PP)
em varias cidades de Espanha e optou por exibin agiso prévio, um documentario sobre
vitimas de ETA (Crise nos media espanhdis- “TVE tentou escondeara@ade sobre a autoria
dos atentados”, Publico On-line, Ultima Hora-MeG@ierais, 16/03/2004), enquanto que 0s
canais privados de televisdo espanhois e estrasgiiziam directos a partir dos locais das
manifestac¢des. Esta situacdo tornou-se ainda maie guando os jornalistas do canal 24 horas
ameacaram entrar em greve por causa da direcc@engee obriga-los a s6 emitirem as

declaragfes dos ministros que apontavam a ETA cespmnsavel pelo atentado.

As pessoas muitas vezes precisam de ver paraguodmreditar numa noticia, mas
mesmo assim podem ser enganadas. N&o podemos peesawalquer que seja a informacao
transmitida no noticiario, esteja errada, assimatambém ndo podemos acreditar em tudo o
que vemos. Por exemplo, no dia em que o homem pidoa, essa informacédo se fosse apenas
escrita e ndo existissem provas de como isso amanteeria muito facilmente rejeitada pela
populagdo. Mas também ndo digo que quando apatgneextraterrestre na televisdo eu
acreditarei nessa imagem sem me sentir um bocgticcém relacdo a essa informacao, talvez
por estar consciente dos poderes que a televiséie tha ficcdo de que ela é capaz de reproduzir

para ganhar audiéncias.

Esta desconfianca em relacdo awiaé relativamente recente. No final dos anos 80
esta desconfianca ndo existia globalmente. A t&lievbeneficiava de uma grande credibilidade.
Além disso, a imprensa era encarada como tendoocapacidade fantastica para revelar as
disfungdes da politica. O caso Watergate (do nomeedificio de Washington onde os
democratas tinham o seu quartel-general eleitorainée foram encontrados microfones

escondidos pelos republicanos) foi um dos exemgdlms anos 70, em que dois simples
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jornalistas, Bob Woodward e Carl Bernstein, moatrague podiam derrubar o Presidente dos
Estados Unidos, Richard Nixon.

Nesta altura a imprensa ndo sO era capaz de diealraa sua vontade de denunciar
abusos, de dizer a verdade ou de formular criioagyovernantes, mas também de respeito em
relacdo a uma certa ética profissional.

Existe muita diferenga entre o caso Clinton-Lewyne Watergate: no primeiro houve
muitas especulacdes, analises psicolbégicas, muisteéno em demonstrar provas, etc. Tudo isto
estd a uma certa distancia do jornalismo respohséngto por culpa de jornais que nao se
incomodam com a verdade e com a exactidao, estando sujeitos ao sensacionalismo e as
ideias preconcebidas. Em Watergate havia um casabdso de poder sistematico e que se
manifestou por toda a parte. Um Presidente dodd&sthinidos tinha usado as suas funcdes
para distorcer o processo democratico: tinha odtenascutas telefénicas, assaltos por
arrombamento, incéndios; tinha mandado espancaifestmtes. O caso Clinton-Lewinsky
estd longe de tais abusos. Nao estamos perantesonde abuso de poder, mas sim perante
uma informacéao que cobre de vergonha o presidesdesaas funcoes.

Um caso bastante controverso foi o livro de DaowBr intitulado “O cédigo da Vinci”.
Todos sabemos a polémica que este gerou ao deitéerpa muitas das idealizacdes da igreja
catolica. Mesmo ndo sabendo se a informacdo € ctardevou muitas das pessoas a
questionarem-se sobre aquilo em que acreditaraantdutoda a vida, sobre toda a educacéo a
que foram habituadas.

Imprensa

A comunicacédo social encontra-se dominada peloadere pelo lucro. A vida intima
das pessoas publicas torna-se noticia para qualptariario ou para qualquer revista. Os
paparazzindo sdo mais do que o resultado da situacdo gesaindios de comunicacao. Estes
fotégrafos, cuja profissdo consiste em surpreenddetas e celebridades na sua intimidade e
cuja funcdo tem como finalidade tornar publicadayprivada, sobretudo quando é suposto que
essa privacidade continue a ser privada, persegtmamam”, vivem em “esconderijos” e
preparam “emboscadas” sempre prontos a disparfd@ehesquando menos se espera. Diana...
guem ndo se lembra da sua morte tragica? Acusosg-paparazzie numerosos 0rgaos de
comunicacao de terem provocado a morte de Diaranalinha-se tornado uma das principais
heroinas dos meios de comunicacéo; ela era a gzantiste”, melancdlica, que tem tudo para
ser feliz (beleza, felicidade, sucesso, riqueza) que ndo € estimada pela sogra, a rainha, que

€ abandonada pelo marido seduzido por uma mulher quée transfere o excesso de amor para
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os filhos e para as desgragas do mundo. Ela eradalpelo publico. Porqué saber da vida
intima dela? Para qué gmparazz? O que isso interessava? Estes seres sem ética séo
principal suspeita do tragico acidente que ocorreas também as pessoas que compram
revistas para saberem a vida intima das celebsda@eimprensa que publica tais noticias néo
devem sair impunes.

Depois deste tragico acidente, a opinido publchres a televisdo mudou imenso

nalgumas pessoas que comecaram a ter um certotkygemento em relacéo gueparazzi

Censura

A censura consiste em suprimir, em amputar, entipnam certo nimero de aspectos
dos factos, ou até a totalidade dos factos, a&tnst a escondé-los. Hoje em dia este tipo de
censura ja ndo é totalmente usada; ela existe god forma mais discreta. Ela assenta apenas
noutros critérios, mais complexos, econdémicos, coms... Entdo como se oculta hoje
informacao? Através de um aumento de informacoegoamacao € dissimulada ou incompleta
porque ha demasiada para consumir. Nao nos chegae®rgo a aperceber da que falta.

Analisemos, como exemplo, a guerra do Golfo, axistiram fantasticas manipulacdes
e incriveis operacfes de censura. Isto ndo fob fedtim base no principio de uma censura
directa. Osmediando disseram: “Vai haver uma guerra e ndo vamadréya’. Muito antes
pelo contrario, disseram: “Vao ver a guerra ematlire E mostraram tantas imagens que o
publico acreditou que estava a ver a guerra. Ag&dpscobrimos que nos estavam a enganar,
que essas imagens escondiam siléncios, que erase gampre falsas, eram montagens, elas

ocultavam a guerra.

A informacé&o esconde a informacao

Algumas das poténcias mundiais, quando querenr falgeima coisa sem que a
comunicacao social figue de olho, usam outras iastile grande impacto para ocultar as suas
accoes.

Por exemplo, os Estados Unidos aproveitaram a eomplgietaria desencadeada pela
“revolucdo” romena em Dezembro de 1989 para inva@imesma altura o Panama; Moscovo
serviu-se da guerra do Golfo para tentar resolisaretamente os seu problemas no Baltico e
para expatriar da Alemanha Eric Honecker (antigmddir da RDA); o governo israelita

explorou os ataques criminosos dos Scud iraquiemo$991 para reprimir de uma forma ainda
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mais radical as populacdes civis palestinianas idppr@anea e de Gaza; Clinton procurou
desviar a atencdo dos media dos seus assuntosaigessm Monica Lewinsky tornando a
alimentar artificialmente as tensdes militares mgi&do do Golfo na primavera de 1998,
bombardeando depois 0 Sud&o e o Afeganistdo emtaAgoseacendendo, em Dezembro de

1998, o conflito contra Bagdad.

Desinformacao

A desinformacgdo tem como obijectivo influenciar ai@o publica, difundindo mentiras
que parecem verdades. Para os agentes da desighormaideal consiste em descobrir o
jornalista de “boa-fé”, porque, por definicdo estmgénuo, facilmente influenciavel. Também
se pode dar o caso de ser difundida uma “informteg@tenciosa”: para tal, infiltra-se um jornal
respeitado pelo publico e toda a imprensa lhe s@sd pisadas. Muitas vezes sdo servigos
secretos que colocam a circular estas informacélsssf para baralhar o inimigo ou para
manipular a opinido publica desse pais a seu p\Rdr exemploo Times de Londres a 7 de
Marco de 1968, publicou uma falsa informacéo, fehda pelos servicos checos e soviéticos,
segundo a qual os Estados Unidos teriam armazemad®ailandiaarmas bacterioldgicas;
(Julien, A comunicacgédo social vitima dos negocftevereiro de 1992, p 46)

Estes documentos falsos postos a circular por partgrandes poténcias sdo por vezes
pouco eficazes, pelo menos nos paises industdakzaApenas em paises de Terceiro mundo
que ndo tém meios suficientes para verificaremedliloilidade da informacéo é que estes

documentos séo publicados.
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Conclusao

Estas ocorréncias alertam para o facto de, nosldiasje a manipulagdo da informagéo
ser bastante perigosa. Embora seja um dado adgujud a informagdo é manipulada pelos
poderes instalados, quer sejam econémicos ougoaljtiorna-se cada vez mais dificil conseguir
efectuar essa manipula¢cdo sem que, mais cedo suanae, se seja penalizado por isso.

Com os progressos quase diarios a nivel tecnalpgidificil para o poder politico
controlar os meios de comunicagédo. Com o aparetin@ninternet a informagéo rapidamente
se transmite e chega aos cidaddos. Nas sociedadexgmticas € cada vez mais importante,
guer para osediaquer para 0os 6rgaos e instituicdes politicas,rabt®nsentimento e 0 apoio
da populacao.

Os meios de comunicacédo social sdo a forma dess®@s se sentirem em contacto com
o0 mundo desconhecido, estando constantemente adasn quer sobre acontecimentos
mediaticos quer sobre catastrofes naturais ou asfnm doencas mortais. Desta forma tornam-
se importantes os meios de comunicacdo para divelgeevenir o alastramento de certos tipos
de virus que possam contagiar um maior numero dleiduos, como foi o caso da gripe das
aves, em que rapidamente toda a populacdo dosspaiselvidos tomou conhecimento das
medidas preventivas que poderia adoptar de forndoaer contagiada. Esta rapida divulgacéo

apenas foi possivel recorrendo aos meios de coagfucsocial.
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