Análise de Sistemas de Informáticos – Tema 5
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Glossário

IPT - Instituto Politécnico de Tomar


X dias – X representa um valor que a loja irá estabelecer. (Localização: objectivo 9) 

Qtd - quantidade
Histórico do documento
	Documento
	Número
	Observações

	Tema 5
	0.1
	Draft inicial

	Tema 5
	0.2
	Correcções dos requisitos

	Tema 5
	0.3
	Revisão global de todos os elementos. Correcções.

	Tema 5
	0.4
	Adição de DC e DFD

	Tema 5
	0.5
	Adição de DER

	Tema 5
	0.6
	Adição dos DTE

	Tema 5
	0.7
	Adição da árvore de decisão

	Tema 5
	0.8
	Adição do Usecase

	Tema 5
	0.9
	Adição do Dicionário de Dados

	Tema 5
	1.0
	Ajustes finais ao relatório


Numeração de requisitos

Rxx - em que o xx representa o número do requisito


Rxx.yy - em que o yy representa o número de um “sub-requisito”, ou seja, requisitos que tratam do mesmo assunto que aquele que se encontra representado em Rxx. 

Cliente

Alta-fidelidade – Sistemas profissionais de som.

O que existe

Registos não automatizados de:

· Equipamento de som;
· Reparações;

· Encomendas.

Objectivos

1) O cliente pode ir à loja ou visitar o site para informação detalhada de determinado produto.

2) O cliente pode pagar na loja ou em casa pela Internet através de cartão de crédito.

3) Em caso de compra pela Internet, o produto chega a casa através do funcionário de entregas.

4) Sempre que houver avaria ou detecção de defeito no aparelho dentro da garantia, este será entregue à loja e posteriormente transportado para o fornecedor para trocar por um novo.

5) Se o equipamento tiver fora das condições de garantia ou fora do prazo limite, este só será reparado pelo técnico de reparações, se o cliente assim o desejar.

6) Em caso de o produto estar esgotado ou quase a esgotar, será actualizado no site dentro de um prazo a estabelecer.

7) Se houver algum problema com a transacção bancária, esta terá de ser reportada ao banco, a loja não se responsabiliza nesse assunto.

8) Se a encomenda chegar a casa do cliente danificada através do transporte pelo funcionário de entregas, a loja procederá à troca imediata do equipamento, sem custos adicionais.

9) A loja compromete-se a entregar o equipamento dentro de um prazo limite de X dias após o pedido de encomenda. Caso não seja possível a entrega dentro do prazo estabelecido, a loja alertará o cliente sobre esse atraso.

10) A loja não se responsabiliza por danos causados ao aparelho, no caso de transporte pelo cliente.

11) Diariamente, o stock é analisado pelo sistema. No caso de escassez de um produto, o sistema avisa a secretária para repor o material em falta.

Quem actua no sistema? Como? E o que faz?

Secretária de atendimento:
· Regista as encomendas;

· Comunica ao fornecedor em caso de defeito ou avaria dentro da garantia;

· Comunica ao técnico de reparação em caso de avaria fora da garantia;

· Comunica ao funcionário de entregas em caso de nova encomenda;

· Consulta e actualiza produtos.

Cliente:

· Consulta produtos;

· Transmite dados pessoais para efeitos de encomenda;

· Transmite pedidos de encomenda de equipamento.

Funcionário de entregas:

· Consulta pedidos de encomendas;

· Consulta dados de cliente;

Técnico de reparação:

· Regista a identificação o aparelho;

· Regista o tipo de avaria;

· Descreve a avaria e a resolução.

Gestor do sistema:

· Tem acesso a tudo quanto está no sistema para resolução de eventuais problemas.

Interfaces

Fornecedores: fornece a loja com produtos em falta no Stock.

Banco: em caso de venda online, através de cartão de crédito.

Requisitos

R01:


Os dados dos aparelhos deverão estar sempre disponíveis para consulta para todos que actuam no sistema.

R02:


Os dados dos equipamentos que o sistema deve armazenar são:

· Marca;

· Nome;

· Categoria;

· Versão;

· Fabricante;

· Preço;

· Quantidade em Stock;

· Descrição de utilização do aparelho.

R03:

Separação em categorias dos vários tipos de produtos de som:

· Acessórios;

· Amplificadores;

· Auscultadores;

· CD’s/DVD’s Profissionais;

· Colunas Activas;

· Colunas de Embutir;

· Colunas Mini/Linha;

· Colunas Profissionais;

· Equal/Cont Beats/Cross/Proc;

· Gira Discos Profissionais;

· Megafones;

· Mesas de Mistura;

· Microfones;

· Pack’s DJ;


· Sistemas de Som Portáteis.

R04:

O sistema deve permitir a compra de equipamento através de um site na internet ou na própria loja.

R04.01:



O equipamento pode ser entregue ao cliente no acto da compra.


R04.02:



Um funcionário é responsável pela entrega do equipamento ao domicílio do cliente.


R05:



As encomendas contêm a lista dos produtos pretendidos e os dados do cliente.

R05.01:

Os dados a guardar sobre os clientes são:

· Nome;
· Morada;
· Telefone.
R05.02:

Os dados da encomenda são:

· Marca;

· Nome;

· Versão;

· Fabricante;

· Quantidade;

· Preço (Quantidade * Preço Unitário).

R06:

Informação a guardar sobre os produtos defeituosos é:

· Marca;

· Nome;

· Versão;

· Fornecedor;

· Morada do fornecedor;

· Telefone do fornecedor;

· O aparelho foi trocado com sucesso? (Resposta booleana para saber se o cliente já recebeu o novo aparelho ou ainda está à espera. Este produto tem de estar dentro da garantia).

R07:

Descrição das reparações:

· Marca; 

· Nome;

· Fornecedor do aparelho;

· Tipo de reparação;

· Descrição da reparação. (Em caso de ocorrer um problema igual a um já encontrado, basta ver a descrição da sua resolução e aplicar, se possível, ao aparelho em reparação)

R08:

Após a validação duma encomenda do cliente, a secretária actualiza os produtos encomendados no registo do stock e dá ordem ao funcionário das entregas para efectuar o carregamento da encomenda.

R09:



O funcionário das entregas tem que consultar o registo das encomendas para saber o que é, a quem e a onde entregar.

Diagrana de contexto (DC)


Figure 1 Clicar para ver em grande.
Diagrama de fluxo de Dados (DFD)


Figure 2 Clicar para ver em grande.
DFD nível 1 Processo 1.0


Figure 3 Clicar para ver em grande.
DFD nível 1 Processo 3.0



Figure 4 Clicar para ver em grande.
Dicionário de Dados (DD)
Números = [0-9]

Letras = [A-Z|a-z]

Caracter_separação = [,|.|€|/]

· Encomenda = {@nome_cliente + morada + nºtelef + 1{@nome_aparelho + marca + versão + fabricante + qtd + preço}}

· nome_cliente = 1{Letras}40

· morada = 1{Letras}40

· nºtelef = 9{Números}

· nome_aparelho = 1{Letras|Números}40

· marca = 1{Letras|Números}40

· versão = 1{Letras|Números}10

· fabricante = 1{Letras}40

· qtd = 1{Números}

· preço = 1{Números}6 + caracter_separação + 2{Números}

· Stock = {@nome_aparelho + marca + versão + fabricante + categoria + preço + qtd_em_stock + descrição}

· categoria = [Acessórios | Amplificadores | Auscultadores | CD’s/DVD’s Profissionais | Colunas Activas | Colunas de Embutir | Colunas Mini/Linha | Colunas Profissionais | Equal/Cont Beats/Cross/ Proc | Gira Discos Profissionais | Megafones | Mesas de Mistura | Microfones | Pack’s DJ | Sistemas de Som Portáteis]

· qtd_em_stock = 1{Números}

· descrição = 1{Letras|Números}150

· Reparações = {@nome_cliente + morada + nºtelef + {@ nome_aparelho + marca + versão + fornecedor} + descrição_do_defeito + data_entrada + orçamento}

· descrição_do_defeito = 1{Letras|Números}500

· data_entrada = 2{Números} + caracter_separação + 2{Números} + caracter_separação + 4{Números}

· orçamento = 1{Números}6 + caracter_separação + 2{Números}

Depósitos de Dados

Nome: Registo de Encomendas/Clientes

Descrição: Contém os detalhes das encomendas e dos clientes

Conteúdo: Encomenda 

Fluxos de Entrada: Registo e Actualização de encomendas/clientes

Fluxos de Saída: Informação de encomendas/clientes

Nome: Registo de Stock

Descrição: Contém os detalhes dos produtos em stock

Conteúdo: Stock

Fluxos de Entrada: Registo e Actualização do stock

Fluxos de Saída: Informação do Stock

Nome: Registo de Reparações

Descrição: Contém os detalhes dos produtos em reparação

Conteúdo: Reparações

Fluxos de Entrada: Pedidos de reparações

Fluxos de Saída: Informação de reparações

Fluxos de Dados
Nome: Detalhes do equipamento avariado
Descrição: Dados sobre o equipamento em lista de espera para reparação.

Conteúdo: Reparações
Origem: P02. Pesquisa de reparações

Destino: Técnico das reparações

Nome: Lista de encomendas pendentes
Descrição: Dados da encomenda com os detalhes do equipamento pedido e respectiva informação acerca do cliente que o encomendou.
Conteúdo: Encomenda
Origem: P03. Pesquisa de clientes em espera
Destino: Funcionário das entregas
Nome: Recebe informação do estado actual do sistema
Descrição: Informação de todos os bancos de dados do sistema para fins de monitorização.
Conteúdo: Encomenda/Stock/Reparações

Origem: P01. Sistema de gestão da loja

Destino: Gestor

Nome: Consulta, actualiza e corrige possíveis erros do sistema
Descrição: Dados actualizados ou corrigidos através do gestor

Conteúdo: Encomenda/Stock/Reparações

Origem: Gestor

Destino: P01. Sistema de gestão da loja

Nome: Confirmação e alertas das alterações ao sistema
Descrição: Informação de todos os bancos de dados do sistema para verificar quebras de stock, consultar produtos existentes, monitorizar encomendas e reparações de equipamento.
Conteúdo: Encomenda/Stock/Reparações

Origem: P01. Sistema de gestão da loja

Destino: Secretária

Nome: Regista encomendas, actualizações ao stock e reparações
Descrição: Registo de encomendas efectuadas, registo de reposição de stock, registo de pedido de reparação de equipamento.

Conteúdo: Encomenda/Stock/Reparações

Origem: Secretária

Destino: P01. Sistema de gestão da loja

Nome: Pedido de encomenda
Descrição: Transmissão dos dados do cliente e dos produtos encomendados pelo cliente.

Conteúdo: Encomenda

Origem: Cliente

Destino: P04. Pedidos de encomendas

Nome: Recebe encomenda dos clientes
Descrição: Lista de pedidos de encomendas para a secretária registar no sistema.

Conteúdo: Encomenda

Origem: P04. Pedidos de encomendas

Destino: Secretária

Processos

Nome: P01 Sistema de gestão da loja
Descrição: Processo responsável pela gestão dos bancos de dados da loja.

Fluxos de entrada: Dados de Encomenda/Stock/Reparações

Fluxos de saída: Dados de Encomenda/Stock/Reparações

Nome: P01.1 Sistema de gestão das reparações
Descrição: Registar e Actualizar as reparações solicitadas pelos clientes

Fluxos de entrada: Pedidos de reparação

Fluxos de saída: Informação de reparações

Nome: P01.2 Sistema de gestão dos clientes/encomendas

Descrição: Registar e processar pedidos de encomendas e dados dos clientes

Fluxos de entrada: Registo e Actualização de encomendas/clientes

Fluxos de saída: Informação de encomendas/clientes

Nome: P01.3 Sistema de gestão do Stock

Descrição: Registar e gerir Stock existente

Fluxos de entrada: Registo e Actualização do Stock

Fluxos de saída: Informação do Stock

Nome: P02 Pesquisa de reparações

Descrição: Consulta da lista de equipamento pendente para reparação
Fluxos de entrada: Pedido de informação do equipamento
Fluxos de saída: Dados de equipamento avariado
Nome: P03 Pesquisa de clientes em espera
Descrição: Processo responsável pela gestão das entregas de equipamento.
Fluxos de entrada: Pedidos de informação dos dados de encomenda
Fluxos de saída: Lista de encomendas para entrega
Nome: P03.1 Consulta informação da encomenda

Descrição: Consulta da lista de encomendas pendentes para entrega.

Fluxos de entrada: Pedido de informação sobre a encomenda
Fluxos de saída: Informação sobre a quem, o quê e onde vai ser entregue a encomenda
Nome: P03.2 Retira do stock
Descrição: Processo responsável pela remoção do equipamento do stock para ser entregue pelo funcionário de entregas.
Fluxos de entrada: Pedido de equipamento para entrega.
Fluxos de saída: Confirmação do processo.
Nome: P04 Pedidos de encomendas

Descrição: Recebe e avalia os pedidos de encomenda efectuados pelos clientes.
Fluxos de entrada: Pedido de Encomenda com detalhes sobre os produtos pretendidos e dados pessoais do cliente
Fluxos de saída: Confirmação de que a encomenda foi processada
Diagrama de Entidades e Relações (DER)


Figure 5 Clicar para ver em grande.
Diagrama de Transição de Estados (DTE)
DTE Processo 01.1


Figure 6 Clicar para ver em grande.
DTE Processo 01.2


Figure 7 Clicar para ver em grande.
DTE Processo 01.3


Figure 8 Clicar para ver em grande.
Árvore de decisão



Figure 9 Clicar para ver em grande.
UseCase



Figure 10 Clicar para ver em grande.
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