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Objectivos de Aprendizagem

Analisar os diferentes tipos de Sl;
Relacionar os diferentes tipos de Sl;
Distinguir Sl estratégicos;

Descrever como os Sl’'s suportam os niveis de Gestao
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Tipos de Sistemas de Informacao

6 tipos de Sl (ciassificagio de Laudon & Laudon, 1996)
Sistemas de Informacao para Executivosd
Sistemas de Informacao para a Gestaa={
Sistemas de Apoio a Decisé/gﬂ /
Sistemas de Trabalheo-em-Corhecimento (STC)
Sistemas de Autorflacs =5criiotio (SAE)
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Sistemas de Processamento de
Transaccoes

» Nivel Operacional

» Inputs: Transacgoes, Eventos
» Processamento: Actualizar

» Qutputs: Realtorios detalhados
» Utilizadores: Operacionais

Exemplo: Pagamento aos empregados
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Sistemas de Automacao de Escritorio

» Redesenho do fluxo de trabalho
» Integracao de Software
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Exemplo: ApresentacOes graficas
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Sistemas de Trabalho em Conhecimento

Nivel de conhecimento
Inputs: Desenho
Processamento: modelacao
Outputs: Designs, Graficos
Utilizadores: Tecnicos
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Sistemas de Informacao para a Gestao

~ Nivel de Gest&o 4 BN
» Inputs: Alto volume de dados \\“'//
» Processamento: modelos simples

» Qutputs: Sumario de relatorios

» Utilizadores: gestores intermedios

Exemplo: Orcamento anual
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Sistemas de Apoio a Decisao

> Nivel de Gestao

» Inputs: Dados de varios sistemas na
organizacao

> Processamento: Interactivo
» Qutputs: Analises decisionais, relatorios
» Utilizadores: Profissionais, STAFF

EXAMPLE: Analise dos custos de contratacao

IPT - EST

Sistemas de Informacio nas Organizacgoes .
Leonor Teixeira



Sistemas de Apoio a Decisao

Caracteristicas das decisoes de Gestao

m Horizonte temporal influenciado pela Decisao (Longo Prazo)
m Frequéncia da Repeticao das decisdes (Raro)

m Tipo de decisao (Nao estruturada)

Caracteristicas da Informacao para decisodes de Gestao

m Fonte de Informacao (externas)

m Grau de detalhe da Informacéao (Agregada)
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Sistemas de Informacao para Executivos

» Nivel Estrategico

» Inputs: Dados Agregados
» Processamento: Interactivo b‘

» QOutputs: Projeccoes

» Utilizadores: Gestores do Topo

Exemplo: 5 anos de planeamento de Operacoes
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Relacao entre os diferentes sistemas
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